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Druzba Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Smartinska cesta 134B, 1000
Ljubljana (v nadaljevanju: A1), je gospodarska druzba, ki v okviru svojin dejavnosti
izvaja tudi bob storitve - vse v skladu s svojimi Splosnimi pogoji za izvajanje
elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike, Posebnimi pogoji za izvajanje
mobilnih storitev in Posebnimi pogoji za izvajanje bob storitev ter veljavnimi predpisi
Republike Slovenije.



l. Opredelitve

1. Opredelitve uporabliene v Posebnih pogojih za bob storitve
(kot so opredeljeni v nadaljevanju) imajo naslednji pomen:

* bob cenik: je cenik, ki opredeljuje cene posameznih bob storitev oziroma
posameznih bob paketov.

* bob dobroimetje: je doloCen denarni znesek na bob racunu, ki ga bob
predplacnik pridobi z vplacilom denarnega zneska doloCenega z bob kartico
na bob racun.

* bob kartica: je vrednostna kartica (bon), s katero bob predplacnik lahko
vplaca na bob racun denarni znesek v visini, kot ga doloCa bob kartica. Al
zagotavlja veljavnost izkljucno tistih bob kartic, ki so bile kupliene v originalni
embalazi in pri pooblas¢enih prodajalcih bob kartic.

¢ bob naroc¢nik: je lahko samo fizicna oseba - potrosnik ali potrosnica, ki z Al
sklene Naro&nisko pogodbo za uporabo bob storitev za namene izven svoje
poklicne ali pridobithe dejavnosti

* bob naroéniska pogodba: je pogodba med bob predplacnikom in Al, po
kateri A1 predplacnisko izvaja bob storitve za bob predplacnika.

* bob naroénisko razmerje: je razmerje med bob predplacnikom in A1 po bob
naro¢niski pogodbi.

* bob navodila: so navodila za uporabo bob storitev in so objavijena na bob
spletni strani: www.bob.si .

* bob paketi: so razlicne kombinacije bob storitev, z razlicnimi vsebinami in za
razlicne cene.

¢ bob predplaénik: je lahko samo fizi€na oseba - potrosnik ali potrosnica, kiz Al
sklene bob naro¢nisko pogodbo za uporabo bob storitev za namene izven
svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti.

* bob raéun: je racun, na katerega bob predplacnik lahko vplaca denarni
znesek v Vvidini, kot ga doloCa bob kartica.

* bob storitev: je Elektronska komunikacijska storitev, kijo Al zagotavlja kot bob
storitev in sicer: (i) predplacnisko po bob naro¢niski pogodbi ali pa (i) v okviru
Rednega naroniskega razmerja po Narocniski pogodbi.

* bob telefonska stevilka: je Telefonska Stevilka, ki jo bob predplacnik oziroma

bob naro¢nik lahko uporablja v okviru izvajanja bob naro&niske pogodbe
oziroma v okviru izvajanja Narocniske pogodbe.

* Kartica bob-SIM: je posebna Kartica SIM, s katero bob predplacnik aktivira bob
narocnisko razmerje.



* Posebni pogoji za bob storitve: so predmetni Posebni pogoji za izvajanje bob
storitev. Posebni pogoji za bob storitve so Posebni pogoji v smislu Splosnih
pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrodnike in
Posebnih pogojev za izvajanje mobilnih storitev in so njihov nelocljivi sestavni
del.

¢ PUK koda: je posebna stevilka za identifikacijo bob predplacnika in jo bob
predplacnik prejme ob nakupu bob paketa. Desetkratni napacni vnos PUK
kode povzroc¢i uni¢enje Kartice bob-SIM, ki je A1 ne nadomesti z novo. PUK
kode, ki jo bob predplacnik ali bob naro¢nik eventualno izgubo (oziroma
pozabi), AT ne nadomesti z novo.

¢ Redno naroénisko razmerje: Redno naro&nisko razmerje je razmerje med bob
narocnikom in AT po Naroc¢niski pogodbi in sicer potem, ko bob predplacnik
nadomesti (zamenja) bob narocnisko razmerje z Rednim narocniskim razmerjem
tako, da z A1, namesto bob narocniske pogodbe, sklene Naro&nisko pogodbo
- Ce za o izpolnjuje pogoje doloCene s SploSnimi pogoji in Posebnimi pogoji ter
Posebnimi pogoji za bob storitve.

* Splosni pogoiji in posebni pogoji: v smislu po Posebnih pogojih za bob storitve so
Splosni pogoji za izvajanje elektronskin komunikacijskih storitev za potrosnike in
Posebni pogoji za izvajanje mobilnih storitev.

Il. SploSno o razmerjih z bob predplacniki,
bob naroc¢niki in Uporabniki

2. Posebni pogoiji za bob storitve, vrste in vsebine bob storitev, bob cenik in ostali
javno dostopni podatki potrebni za obvescanje bob predplacnikov, bob
narocnikov in Uporabnikov glede bob storitev, so dostopni na bob spletni strani
www.bob.si.

3. Vsa komunikacija med bob predplacnikom, bob naro&nikom in A1, kakorkoli
Vv zvezi z bob storitvami, bob narocnisko pogodbo in Narocnisko pogodbo,
vklju¢no glede morebitnih Ugovorov in morebitno izgubo Kartice bob-SIM,
poteka: (i) pisno, na naslov: bob, p.p. 415, 1001 Ljubljana, ali (i) po elektronski
posti na naslov: info@bob.si, ali (i) po telefonu z bob klicnim centrom na
telefonski Stevilki 068 680 680.

I1l. Splosno o bob storitvah

4. Al izvaja bob storitve v okviru svoje vsakokratne ponudbe bob storitev, v skladu
z bob naroc¢nisko pogodbo, Narocnisko pogodbo ter Veljavnimi predpisi.



5. bob storitve so glede na ostale AT Elektronske komunikacijske storitve lahko
tehni€no omejene (npr.: glede hitrosti prenosa podatkov, ...).

6. bob storitve, katere lahko uporabljajo bob predplacniki in bob narocniki, so
dolo¢ene v bob ceniku. AT doloCa pogoje za uporabo, dostop, izvajanje in
kakovost bob storitev.

IV. Izvajanje bob storitev

7. Steje se, da je bob naro&niska pogodba med bob predpla&nikom in AT
sklenjena in da velja in uinkuje ter bob predplacnika in A1 zavezuje, ko bob
predplacnik vstavi Kartico bob-SIM v mobilni telefonski aparat, ki to Kartico
bob-SIM sprejme in poklice na stevilko 068 680 680 za aktivacijo bob naro&niske
pogodbe. Steje se, da se je bob predpla&nik pred sklenitvijo bob naro&niske
pogodbe seznanil s Splosnimi pogoji in Posebnimi pogoji, Posebnimi pogoji za
bob storitve in bob navodili, sklenitev bob narocniske pogodbe pa pomeni, da
z njimi soglada in jih sprejema.

8. Nacin uporabe bob kartice, vkliju&no z nacinom vplacila denarnega zneska
na bob racun, je opisan na sami bolb kartici ali v bob navodilih. V posledici
frikratnega napacnega vnosa skrite Stevilke na bob kartici, za vplacilo
denarnega zneska v visini, kot ga doloca bob kartica, so vplacgila na bob racun
zacasno onemogocena in se mora bob predplacnik, glede nadaljnjin vpladil
na bob ra¢un, posvetovati z bob klicnim centrom na telefonski stevilki 068 680
680.

9. bob kartica je veljavna do datuma, ki je doloCen na hrbotni strani bob kartice.
V primeru, Ce bob kartici poteCe veljavnost, vplacilo denarnega zneska
doloCenega s to bob kartico ali zamenjava taksne bob kartice z novo, ni
mogoca.

10. Pogoj za uporabo bob storitev po bob narocniski pogodbi je bob dobroimetje.
Ob sklenitvi bob naro¢niske pogodbe pridobi bob predplacnik 100 enot
zacetnega bob dobroimetja, pri Eemer 1 enota bob dobroimetja predstavija 1
min govorne zveze ali 1 SMS ali 1 MB prenosa podatkov, na podrocju oziroma
v okviru Republike Slovenije. Ce tega zacetnega bob dobroimetja ne porabi
v prvih zaporednih 12 mesecih od vklju¢no dneva sklenitve bolb narocniske
pogodbe oziroma, Ce v tem obdobju preide iz predplacniskega na narocniski
bob paket, bob predplacnik izgubi pravico do morebithega preostalega
zaCetnega bob dobroimetja, v posledici Cesar Al zneska fega morebitnega
preostalega zacetnega bob dobroimetja ni dolzan vrniti (placati) bob
predplacniku.



11.

12.

13.

14.

NajvisSje mozno bob dobroimetje doloca bob cenik ali pa je objavijeno v

bob navodilih. Ko visSina bob dobroimetja znasa 0,50 EUR, AT o tem obvesti

bob predplacnika z SMS sporocilom. Ko bob dobroimetje zadosca le e za 1
minuto vzpostavljene govorne zveze, A1 o tem obvesti bob predplacnika z
zvocnim piskom, ko pa le Se za 0,5 minute, pa z dvema zvoZnima piskoma. bob
dobroimetje lahko bob predplacnik Erpa 90 dni od dneva zadnjega vplacila
na bob racun. Ce v 90 dneh ni bilo opravijeno nobeno vpladilo na bob radun
v znesku 5,00 EUR ali vec, bob predplacnik, v okviru bob storitev, ne more vec
vzpostavijati govornih zvez in posiljati SMS sporodil, lahko pa jih sprejema. Ce
bob predplacnik v obdobju od 91. do 270. dneva od dneva zadnjega vplacila
na bob racun, vplaca na bob racun znesek 5,00 EUR ali ved, lahko ponovno
crpa tudi morebitno bob dobroimetje, ki ga je imel 90. dan od dneva zadnjega
vplagila na bob racun. Ce od dneva zadnjega vpladila na bob radun potece
270 dni, bob predplacnik ne more vel vplacevati zneskov dolocenih v bob
karticah na svoj dotedanji bob racun (bob racun je zaklenjen) in izgubi pravico
do morebitno Se obstojeCega bob dobroimetja, v posledici Eesar Al zneska
tega morebitnega bob dobroimetja ni dolzan vrniti (placati) bob predplacniku.
V posledici sme Al, brez posebnega predhodnega obvestila, v okviru bob
narocniskega razmerja bob predplacniku tudi odvzeti bob telefonsko Stevilko
ter mu onemogociti uporabo Kartice bob-SIM.

bob predplacnik lahko kadarkoli preneha uporabljati bob storitve. V fem
primeru bob predplacnik izgubi pravico do uporabe dodeljene bob telefonske
Stevilke in nima pravice do povrnitve svojega morebitno Se obstojeCega bob
dobroimetja, v posledici Cesar A1 zneska tfega morebitnega bob dobroimetja
tudi ni dolzan vrniti (placati) bob predplacniku.

Prehod iz bob naroéniskega razmerja v
Redno naroénisko razmerje

Ce bob predpla&nik Zeli bob naro&nisko razmerje nadomestiti (zamenjati)

z Rednim naro&niskim razmerjem, na bob spletni strani www.bob.si vhese
zahtevane podatke ali pa sledi navodilom bob klicnega centra na telefonski
Stevilki 068 680 680.

Ce bob predpla&nik izpolnjuje pogoje za sklenitev Naro&niske pogodbe po
Splosnih pogojih in Posebnih pogojih in po Posebnih pogojih za bob storitve,
pooblas¢eni predstavnik Al obis¢e bob predplacnika na posredovanem
naslovu. Ko pooblas¢eni predstavnik A1 ugotovi, da so s strani bob
predplacnika posredovani podatki focni in da bob predplacnik za skienitev
Naro¢niske pogodbe izpolnjuje vse pogoje po Splosnih pogojih in Posebnih
pogojih in po Posebnih pogojih za bob storitve, pooblas€eni predstavnik Al
predlozi bob predplacniku v podpis (sklenitev) Naro&nisko pogodbo z Al, ki je
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sklenjena, ko jo bob narocnik podpise.

bob narocnik ima pravico odstopiti od Naro&niske pogodbe v §tiringjstih dneh
od dneva sklenitve Narocniske pogodbe. V tem roku mora uporabnik pisno
sporociti svoj odstop na naslov bob servis, p.p. 430, 1001 Ljubljana. V primeru,
da je bob naro¢nik podal izrecno zahtevo, da Al za¢ne z opravljanjem storitev
v zgoraj navedenem odstopnem roku, mora bob narocnik v primeru odstopa
ATl placati znesek v sorazmerju z opravljeno storitvijo. Stroski, ki bob naro&nika v
primeru odstopa v odstopnem roku bremenijo so:

e sorazmerni del naroCnine v Casu uporabe storitev do dneva odstopa od
pogodbe

e znesek porabe v Casu uporabe storitev do dneva odstopa od pogodbe

* morebitni drugi stroski, ki so nastali v tem Casu in so navedeni v ceniku bob

V primeru, da bob narocnik v odstopnem roku odstopi od Narocniske pogodbe na
nacin, da podlie Al »Obrazec za prenos telefonske stevilke k drugemu operaterju«

(ti.

MNP), bob naro&nika bremeni tudi stroSek prenosa telefonske stevilke k druge-

mu operaterju in zgoraj navedeni stroski do dneva dejanskega prenosa telefonske
Stevilke.

15.

S sklenitvijo Naro&niske pogodbe med bob predplacnikom in Al, bob
naro&nisko razmerje preide v Redno narocnisko razmerje, katerega vsebino
doloc¢ajo Splodni pogoji in Posebni pogoji, Posebni pogoji za bob storitve in
ostale Priloge Naroc¢niske pogodbe - predhodno bob naro&nisko razmerje pa
preneha. Naroc¢nisko pogodbo zacne Al izvajati, ko bob naro&nik vnese akfi-
vacijsko kodo na spletni strani www.bob.si, najkasneje pa naslednji delovni dan
po podpisu pogodbe.

VI. Spremljanje in nadzor porabe podatkovnih storitev

16.

17.

AT bo onemogocil nadaljnjo porabo podatkovnih storitev (v primeru, ko se le
te obraCunavajo po dejanski porabi in ne gre pakete z vkljucenimi oziroma
zakuplienimi kolic¢inami prenosa podatkov), ko koli¢ina porabe podatkovnin
storitev na obmocju Republike Slovenije pri bob narocnikih v obracunskem
obdobju doseze 500 MB ter v primeru, ko koli¢ina porabe podatkovnih storitev
na obmocdju Republike Slovenije pri bob predplacnikin v koledarskem mesecu
doseze 300 MB.

AT bo Narocnike opozoril o dosegu 80% meje porabe podatkovnih storitev
preko SMS sporocila na Telefonsko Stevilko. Ko bo Naro¢nik dosegel mejo
porabe, ga bo Al o tfem obvestil Se zdodatnim SMS sporocilom. Vsa obvestila
5o za Naro¢nika brezpla¢na.



18.

19.

20.

21.

Po dosegu meje porabe bo Al Naro¢niku onemogodil nadaljnjo uporabo
podatkovnih storitev na obmocju Republike Slovenije. Narocnik bo lahko v

tem primeru aktiviral dodatne opcije za prenos podatkov ali pa mejo porabe
odstranil, o Cemer bo tudi obvescen v SMS sporocilu, ki ga bo prejel ob dosegu
meje porabe.

Narocnik, ki ne bi zelel uporabljati nobene meje porabe podatkovnih storitev
na obmocju Republike Slovenije, Iahko mejo izkljuci s poslanim SMS sporocilom s
kljucno besedo »BREZ LIMITA« na Stevilko 0680 ali s klicem na §tevilko za podporo
uporabnikom 068 680 680.

Narocnik lahko spremlja porabo podatkovnih storitev na portalu moj bob, s
klicem na §tevilko za podporo uporabnikom 068 680 680 ali s poslanim SMS
sporocilom s klju¢no besedo »STANJE« na Stevilko 0680.

Naro&niki lahko sami preprecijo previsoko porabo podatkovnih storitev z npr.
izklopom samodejnega posodabljianja aplikacij, z ro&no izbiro operaterja ipd.
Vel nasvetov glede preprecitve previsoke porabe podatkovnih storitev ter o
posledicah nenadzorovanega prenosa podatkov in samodejnih posodobitvah
je na voljo na www.bob.si. Cene in stroski uporalbe podatkovnih storitev pa so
navedeni v Ceniku.

VIL. Veljavnost Posebnih pogojev za bob storitve

22. Posebni pogoji za bob storitve so del Splosnih pogojev in Posebnih pogojev

oziroma veljajo kot del Splosnih pogojev in Posebnih pogojev in jih sme Al
spremeniti v skladu z lastno odlocitvijo kot spremembo Splosnih pogojev in
Posebnih pogojev.

23. V primeru neskladja med Splosnimi pogoji in Posebnimi pogoji in Posebnimi

pogoji za bob storitve, veljajo Posebni pogoji za bob storitve, Splosni pogoji in
Posebni pogoji pa ob smiselnem upostevanju Posebnih pogojev za bob storitve.

24. Predmetni Posebni pogoji za bob storitve zacnejo veljati 14. 06. 2018 in obenem

prenehajo veljati doslej veljavni Posebni pogoji za izvajanje bob storitev.



