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I. Opredelitve

. Al je druzba Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d. s sedezem na naslovu

Smartinska c. 134b, Ljubljana.

. Uporabnik je uporabnik spletne strani www.bob.si in/ali posamezne storitve, dostopne

preko spletne strani www.bob.si.

. Spletna stran je spletna stran A1, dostopna na naslovu www.bob.si.

. Storitev je vsaka storitev, katere uporabo A1 omogoca uporabnikom preko spletne strani.

. Splodni pogoji in Posebni pogoji so Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih

storitev za potrodnike in Posebni pogoji za izvajanje mobilnih storitev. Potrodnik oziroma
potrodnica je fizicna oseba, ki z A1 sklene narocnisko pogodbo za uporabo elekironskih
komunikacijskih storitev za namene izven svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti. Splodni
pogoji in Posebni pogoji so objavljeni na spletni strani.

. Posebni pogoji so ti Posebni pogoji za uporabo spletne strani www.bob.si, ki dolocajo

pogoje, omejitve in nacin uporabe spletne strani in storitev.

. Posebni pogoji bob so Posebni pogoji za izvajanje storitev bob, v skladu s katerimi Al

izvaja storitve bob. Posebni pogoji bob so objavljeni na spletni strani.

. Navodila so navodila, ki jinh AT lahko izda za uporabo posamezne storitve. Navodila v

zvezi z uporabo posamezne storitve dopolnjujejo te Posebne pogoje.

. Vsebine so vsi podatki, informacije, gradiva in druge vsebine, objavljene na spletni

strani, kar med drugim vkljucuje tudi besedila, slike, fotografije, glasbo, video vsebine,
programsko opremo, zvocne vsebine, grafiko, blagovne in storitvene znamke ter drugo.

. Registracija je postopek, namenjen preverjanju identitete uporabnika, in je pogoj za

uporabo nekaterih storitev.

. Uporabniski racun je skupek informacij povezanih z doloc¢enim uporabnikom

veCuporabniskega racunalniskega sistema. Vsak uporabniski racun je sestavijen iz
uporabniskega imena in gesla, ki dolocata varmostno raven dostopa do sistemskih storitev.



Splosne pravice in obveznosti

12.

A1 samostojno doloca ponudbo in pogoje izvajanja storitev ter vse ostalo v zvezi s
spletno stranjo.

. Uporabnik mora v postopku registracije, ki je pogoj za uporabo nekaterih storitev, vpisati

vse zahtevane podatke in potrditi, da se strinja s temi Posebnimi pogoji. Uporabnik

je dolzan zagoftoviti resnicne podatke. V primeru navedbe nepopolnih, nepravilnih,
neresnicnih podatkov ali iz drugih razlogov, ima Al pravico zavmiti registracijo.

Ce so dolo&ene storitve namenjene samo uporabnikom, ki so starejsi od 15 let ali

pa je zanje dolo¢eno, da jih lahko miajsi od 18 let uporabljajo le ob predhodnem
pisnem soglasju starSev oz. zakonitih zastopnikov, so jih uporabniki dolzni uporabljafi

v skladu z navedenimi pogoiji. A1 lahko za uporabo taksnih storitev izda posebna
navodila. Neregistriran uporabnik storitve je tisti uporabnik, ki obisCe spletno stran

in se ne registrira. Na voljo so mu zgolj posamezne storitve oz. vsebine, ne more pa
uporabljati tistih storitev oz. pregledovati tistin vsebin, za katere tako dolocCi Al. A1 sme
posameznemu uporabniku brez opozorila blokirati moznost prijave, izbrisati vse njegove
vsebine in mu ukiniti uporabniski racun, e ima uporabnik nespodobno ali neprimerno
uporabnisko ime.

. Uporabnik je dolZzan uporabljati spletno stran in storitve v skladu s Splosnimi pogoiji in

Posebnimi pogoji, Posebnimi pogoji bob, Navodili in veljavnimi predpisi ter na nacin in

Vv vsebini, ki sta skladna z namenom, s katerim Al zagotavlja spletno stran in storitve. V
primeru kakr§nekoli kréitve teh Posebnih pogojev (kot npr. zloraba spletne strani in/ ali
storitve, krsitve 15. ToCke tfeh Posebnih pogojev) je uporabnik - kritelj A1 in fretjim osebam
odgovoren za vso nastalo skodo, A1 pa ima pravico onemogociti uporabniku nadaljnjo
uporabo spletne strani in storitev. A1 sme nadalje uporabniku brez opozorila blokirati
moznost prijave, izbrisati vse njegove vsebine in mu ukiniti uporabniski racun.

. Uporabnik je dolzan uporabljati spletno stran in storitve izkljucno v nekomercialne

namene. Uporaba spletne strani in storitev za prenasanje skodljivih programov (kot npr.:
virusi), kakor tudi kakrSnakoli druga zloraba spletne strani in storitev je prepovedana.
Uporabnik A1 odgovarja za vso skodo, ki A1 nastane, Ce uporabnik spletno stran in/

ali storitve uporablja v komercialne namene ali ¢e spletno stran in/ali storitve uporablja
za prenasanje Skodljivih programoyv, kakor tudi, Ce spletno stran in/ali storitve zlorabi na
kakrsenkoli drug nacin.

. Vsebine so last AT oz. je Al imetnik pravic za njihovo uporabo in razpolaganje z

njimi, uporabnik ne sme spreminjati, kopirati, razmnozZevati, ponovno objavljati ali na
kakr§enkoli drug nacin §iriti brez izrecnega predhodnega dovoljenja Al. Uporabnik

je dolzan v okviru dovoljene uporabe vsebin ohraniti vse oznacbe avtorskih pravic in
drugih pravic industrijske lastnine ter morebitna druga obvestila in opozorila. Blagovne
in storitvene znamke, objavljene na spletni strani, so last Al oz. je Al imetnik pravic za



20.

21.

njihovo uporabo in razpolaganje z njimi. Uporabnik blagovnih in storitvenih znamk ne
sme uporabljati brez izrecnega predhodnega dovoliena Al.

. Al se po svojih najbolj§ih moceh frudi na spletni strani zagotavljati ftocne in aktualne

vsebine, vendar ne odgovarja za morebitno netocnost in neaktualnost objavljenih
vsebin. Al prav tako ne odgovarja uporabnikom za morebitno nedosegljivost spletne
strani in storitev, za motnje pri dostopu do spletne strani in storitev, za motnje pri uporabi
spletne strani in storitev, za slab3o kakovost spletne strani in storitev ter za katerokoli drugo
napako na in v zvezi s spletno stranjo in storitvami. Uporabniki uporabljajo vsebine na
lastno odgovornost.

. Al sme brez predhodnega opozorila prekiniti delovanje spletne strani in/ali storitev: (i)

Ce zaradi napake, okvare, naravne ali druge nesrecCe ter iz drugih podobnih vzrokov
tfehni¢no ne more zagotavljati spletne strani oz. izvajati storitev in (ii) Ce je to potrebno
zaradi vzdrzevalnih del na omrezju oz. drugi infrastrukturi.

. Al omogoca svojim uporabnikom uporabo storitev tretjih oseb v obsegu in pod pogoji,

kot jih doloCajo te fretje osebe. A1 ne odgovarja za vsebino, kakovost, pogoje in
skladnost (izvajanja) storitev tretjin oseb z veljavnimi predpisi.

V primeru, da uporabnik katerokoli vsebino (vkljucno z vsebino sporocil, ki jinh posreduje
v okviru uporabe storitev) oblikuje sam, vsebina ne sme biti v nasprotju z veljavnimi
predpisi, nadlegujoca, grozilna, vulgarna, marketinska, komercialna in/ali kakorkoli
drugace sporna (kot npr.: izrazanje sovrastva, rasizma, pedofilije, nacizma, itd.). A1 ne
odgovarja za vsebine, ki jih oblikujejo uporabniki spletne strani in/ali storitev sami, nifi
ne odgovarja za kakovost in skladnost vsebin z veljavnimi predpisi. A1 ima pravico
katerekoli vsebine, ki jih oblikujejo uporabniki, kadarkoli umakniti s spletne strani ali
kakorkoli drugace onemogociti dostop do teh vsebin, ne da bi bil dolzan od tem
obvestiti ali pridobiti privolitev uporabnika, ki je taksno vsebino oblikoval. Vsebine, ki

jih oblikujejo uporabniki sami, so javne vsebine, Ce za posamezni primer ni izrecno
doloc¢eno drugace. Javne vsebine so vsebine, ki jih uporabnik ustvari v okviru uporabe
storitev in so vidne (javno dostopne) vsem uporabnikom storitve, tako registriranim, kot
tudi neregistriranim. Uporabnik se izrecno strinja z objavo vsebin na nacin in pod pogoji,
dolocenim s temi Posebnimi pogoji fer v zvezi s fem prevzema vse pravne in dejanske
posledice. Uporabnik, ki zeli, da se katerakoli njegova vsebina odstrani s spletne strane
www.bob.si, je dolzan o fem obvestiti A1 na telefonsko Stevilko 068 680 680 ali elektronski
naslov info@bob.si. A1 uporabnikovo vsebino odstrani v primernem roku, skladno s
Svojimi moznostmi.

V zvezi z vsebinami, ki jih uporabnik sam obliku, uporabnik v celoti odgovarja za

objavljene vsebine. Uporabnik zlasti zagotavija in jamdi:

* da so vsebine njegovo avtorsko delo oz. da je s strani avtorja (avtorjev) in/ali katerihkoli
tretjih pridobil vsa potrelbna dovoljenja za objavo in uporabo vsebin na nadcin,
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dolocen s temi Posebnimi pogoji;

* da razpolaga z vsemi dovoljeniji, ki so pofrebna, da je A1 omogocena uporaba
objavljenjih vsebin na nacin, dolocen v skladu s femi Posebnimi pogoji;

¢ da ne bo posredoval vsebin, zaradi katerih bi bile lahko prizadete katerekoli pravice
katerekoli tretje osebe;

¢ da vsebin ne bo posredoval na nacin, ki bi lahko AT ali komurkoli trefjiemu povzrodil
kakrsnokoli Skodo ali druge nezazeliene posledice;

¢ da nih¢e v razmerju do Al ne bo zahteval kakr$nihkoli nadomestil v zvezi z uporabo
vsebin;

¢ da z uporabo storitve oz. objavo vsebin ne bo krsil nobenih veljavnih predpisov, feh
posebnih pogojev, nacel morale in efike in nobenih pravic tretjin (avtorskih in drugih
pravic in/ali pravic industrijske lastnine in/ali drugih pravic tretjin).

Objava vsebin za potrebe teh navodil zajema nalozitev, posiljanje oz. drugo
posredovanje, delitev z drugimi uporabniki fer druge oblike dajanja vsebin na voljo
javnosti. A1 ne odgovarja za morebitno izgubo vsebin.

V zvezi z vsebinami, ki jih uporabnik sam oblikuje, uporabnik Al brezplacno podeljuje
prostorsko neomejeno, neizklju¢eno, Casovno omejeno (do preklica) in prenosljivo
pravico uporabe objavljene vsebine. Uporaba vsebine zajema zlasti pravico do
javne objave, dajanja na voljo javnosti, javnega predvajanja, javnega prikazovanja,
kopiranja, prevoda, pravico do uporabe dela vsebine in distribucije objavljenih vsebin
- za kakrsenkoli namen (vklju¢no z uporabo javno objavljenih vsebin v marketinke in
promocijske namene), vse po lastni presoji Al. AT v nobenem primeru ne postane lastnik
objavljenih vsebin, ki jin uporabnik sam oblikuje.

Vse vsebine, objavljene v okviru posamezne storitve ali kakorkoli drugace dostopne v
okviru posamezne storitve, so avtorskopravno zascitene. Kakrsnakoli nadaljina uporaba
teh vsebin je prepovedana.

Al ima pravico, da uporabniku zaradi pravnih, tehnicnih, poslovnih ali drugih razlogov,
brez obvestila ter brez kakrsnihkoli obveznosti do uporabnika, za¢asno ali frajno zavrne
ali odstrani objavo posameznih ali celote vsebin in/ali uporabniku onemogocdi oz.
prepreci nadaljno uporabo posamezne storitve.

Uporabnik je pri objavi vsebin dolzan spostovati naslednja dolodila:

¢ 7z objavo vsebin ne smejo biti krseni nobeni veljavni predpisi in nobene pravice
fretjin (kot npr. neupravic¢ena uporaba avtorskih del v obliki kopij glasbenih ali video
posnetkov, neupravi¢ena uporaba drugih avtorsko zadcitenih vsebin (kot npr. razni
prispevki tretjin) in blagovnih znamk tretjin, objava posnetkov tretjin oseb, od katerih
uporabnik ni pridobil predhodnega soglasja);

* prepovedana je objava:
> Zaljivih, obrekljivih ali kakorkoli drugace neprimernih vsebin,



> vsebin, ki razkrivajo zaupne in/ali osebne podatke o tretjinh osebah,

> vsebin, ki bi lahko kakorkoli drugace pomenile krsitev zasebnosti posameznika,

> kakrsnekoli oblike nadlegovanja posameznikov, vsebin, ki spodbujajo k rasizmu,
pedofiliji, sovrastvu, kriminalni dejavnosti, kakrsnikoli fiziCni agresiji usmerjeni proti
posamezniku ali skupini,

> vsebin, ki vsebuje prizore mucenja ali zlorabe in vsebin, ki pozivajo k mucenju in
zlorabam (pravic) tretjih oseb,

> vsebin, ki vsebuje opolzkost, goloto, nasilje, pornografijo, otrosko pornografijo,
pedofilijo, kriminalna dejanja,

> vsebin, ki pozivajo k ogledom eroticnih ali pornografskih materialov oz., ki na
kakr$nkoli nacin pozivajo k navedenim dejanjem,

> vsebin, ki promovirgjo nelegalne substance, hazarderstvo,

> vsebin, ki bi pomenile komercialne ali promocijske aktivnosti.

* uporabnik je dolzan upostevati katerakoli druga pravila, ki jih za posamezne storitve ali
spletno stran doloci Al.

27. Al ne prevzema odgovornosti za:

28.

29.

30.

* vsebine uporabnikov, objavijene v okviru posamezne storitve in kakrsnekoli nezazelene
posledice objave teh vsebin v razmerju do kateregakoli frefjega;

* nedelovanje posamezne storitve, ki je posledica neznanja uporabe storitve;

* nedelovanje posamezne storitve, ki je posledica izpada omrezja pogodbenih
partnerjev, izpada elektricne energije ali drugih tehni¢nih moten, ki bi lahko zacasno
motile uporabo storitve;

* kakrsnekoli nezazeljene posledice, ki bi jo uporabnik utrpel zaradi uporabe
posamezne storitve.

Na spletni strani in/ali v okviru posameznih storitev so dostopne tudi vsebine, ki niso
primerne za mladoletne uporabnike (npr.: eroticne vsebine, ...). Vse tovrstne vsebine so
opremljene z ustreznim opozorilom, ki uporabnike opozarja na njihovo neprimernost za
miladoletnike. A1 ne prevzema nobene odgovornosti, Ce take vsebine pregledujejo oz.
do njih dostopajo mladoletni uporabniki.

A1 si v okviru uporabe spletne strani in/ali storitev ter v okviru svojih tehni¢nih zmoznosti
prizadeva zagotavljati tajnost in varnost podatkov. Za morebitne vdore v podatke
spletne strani oz. storitev A1 ne odgovarja.

Ce uporabnik zlorabi spletno stran in/ali storitev tako, da z uporabo storitev nedovoljeno

posega Vv pravice tretjih, A1 ne odgovarja tretiemu za taks§no ravnanje uporabnika.

AT, njegovi zaposleni, zunanji sodelavci in poslovni partnerji v nobenem primeru niso

odgovorni za direktno, indirektno, naklju¢no, specialno ali posledi¢no skodo oziroma

kakrsnokoli povzroceno skodo, kot sledi:

¢ Za osebne poskodbe in zdravstvene posledice katerekoli naravi, povrzoceno
indirektno ali direktno z ogledom ali uporabo spletne strani.
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33.
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35.

¢ Za nepooblasceno rabo streznikov in strezniskih sistemov in s fem ogrozanje osebnih
informacij uporabnikov oziroma vseh hranjenih informacij.

e Za katerokoli prekinitev prenosov s spletne strani ali nanjo.

e Za napake v programski kodi, viruse, frojanske konje ali podobno.

Al sme pri vsebinah, ki zahtevajo registracijo, po lastni presoji zavrniti registracijo
uporabnika oz. uporabo storitev, e je uporabnik v preteklosti krsil Splodne pogoje in
Posebne pogoje in/ali Posebne pogoji bob in/ali te Posebne pogoje in/ali Navodila in/
ali e uporabnik nima poravnanih vseh obveznosti do Al iz kateregakoli naslova.

A1 lahko omeji uporabo spletnih strani in/ali storitev na doloceno skupino ljudi (kot
npr.. osebe, ki imajo z Al sklenjeno narocnisko pogodbo za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev A1).

Uporabnik sam nosi vse stroske, povezane z uporabo spletnih strani in/ali storitev.

Steje se, da uporabnik s prvo uporabo spletne strani soglasa s SploSnimi pogoiji in
Posebnimi pogoji, Posebnimi pogoji bob, temi Posebnimi pogoji, morebitnimi Navodili in
vsem ostalim v okviru spletne strani.

Ce se Al tako doloci, lahko v okviru spletne strani omogo&a tudi prijavo oz. naro&ilo na
bob elekfronske novice in obvestila. Uporaba te storitve je mozna le, Ce se uporabnik
strinja s femi Posebnimi pogoji. Za prijavo na novice in obvestila je obvezen vnos
veljavnega elektronskega naslova. Al bo uporabniku posiljal novice in obvestila na
elektronski naslov v obsegu in vsebini v skladu s svojo presojo. Uporabnik se lahko od
prejema novic in obvestil kadarkoli odjavi, s klikom na povezavo vsebovano na dnu
prejete novice oz. obvestila. Prejete novice in obvestila so zgolj informativhe narave.

Pridobivanje, obdelava in varovanje osebnih podatkov

36.

Uporabniki A1 kot upravljavcu dovoljujejo, da vodi, vzdrzuje in nadzoruje zbirko zbranih
osebnih podatkov posameznikov, v skladu z zakonom o varovanju osebnih podatkov.
Al lahko obdeluje zbrane osebne podatke za namene vzoréenja, anketiranja in
statistiCne obdelave podatkov, za ugotavijanje uporabe storitev, prilagajanje ponudbe
in segmentacije, za raziskave trga, obveicanje o ponudbi, novostih, dogodkih in
ugodnostih, ter za posiljanje drugega oglasnega gradiva. Za namene kontaktiranja,
posameznik dovoljuje uporabo razlicnih komunikacijskin kanalov, kot npr. telefon,
osebna posta, elektronska posta ali druga obvestila v aplikacijah na spletni strani.



37. Uporabnik lahko od A1 kadarkoli zahteva prenehanje posiljanja oglasnega gradiva, in
sicer na felefonsko Stevilko 068 680 680 ali elektronski naslov info@bob.si.

38. Za pridobivanje, obdelavo, hrambo, varovanje in ostale pravice s podrocja varstva
osebnih podatkov se dodatno uporabljajo dolocbe Splosnih pogojev, ki urejajo to
podrocgje.

Konéne doloc¢be

39. Posebni pogoji so del Splodnih pogojev in Posebnih pogojev oziroma veljajo kot
del Splodnih pogojev in Posebnih pogojev in jih sme Al spremeniti v skladu z lastno
odlocitvijo kot spremembo Splodnih pogojev in Posebnih pogojev. Splodni pogoji in
Posebni pogoji veljajo za vse uporabnike, ne glede na to, ali so uporabniki hkrati tudi
narocniki A1 ali ne, in sicer za uporabnike, ki spletno stran uporabljajo za namene izven
svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti veljajo Splodni pogoji za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za potro$nike in Posebni pogoji za izvajanje mobilnih storitev,
za pravne osebe in podjetnike pa veljajo Splo$ni pogoji za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike in Posebni pogoji za izvajanje
mobilnih storitev.

40. V primeru neskladja med Splosnimi pogoji in Posebnimi pogaji ter temi Posebnimi pogoji,

veljajo ti Posebni pogoji, Splosni pogoji in Posebni pogoji pa ob smiselnem upostevanju
teh Posebnih pogojev.

41. AT bo obvestil uporabnike o spremembah Posebnih pogojev, Navodil, storitev in
ostalega v okviru spletne strani na obicajno zanesljiv nacin (z objavo na spletni strani).

42. Steje se, da uporabnik soglasa s spremembami Posebnih pogojev, Navodil, storitev in
ostalega v okviru spletne strani, e po objavi sprememb nadaljuje z uporabo spletne
strani.

43. Predmetni pogoji zacnejo veljati 20. 04. 2017. Za Narocnike, ki so imeli na ta dan ze
sklenjeno pogodbo velja, da po preteku roka 30 dni za uveljavitev sprememb pogodbe,
to je na dan 20. 05. 2017, ti pogoji v celoti nadomestijo do tedaj veljavne pogoje in v
celoti nadomestijo tudi do tedaj veljavne pogoje.

44. Dodatne informacije v zvezi z uporabo spletne strani so uporabnikom na voljo na
telefonski Stevilki 068 680 680 in elekironskem naslovu info@bob.si.



