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Smartinska cesta 134B, 1000 Ljubljana

Posebni pogoji za izvajanje storitev bob

Druzba SI.MOBIL telekomunikacijske storitve, d.d., Smartinska cesta 134B, 1000 Ljubliana (v nadaljevanju: Si.mobil), je gospodarska
druzba, ki v okviru svojin dejavnosti izvaja tudi elekironske komunikacijske storitve »bob« - vse v skladu s svojimi Splosnimi pogoji
za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev in Posebnimi pogoji za izvajanje storitev bob ter veljavnimi predpisi Republike
Slovenije.

Si.mobilovi Posebni pogoji za izvajanje storitev bob so nelocljivi sestavni del Simobilovih Splodnih pogojev za izvajanje elekironskin
komunikacijskih storitev in veljajo v okviru oziroma kot del Simobilovih Splosnih pogojev za izvajanje elekironskin komunikacijskih
storitev - vse v vsebini, kot to doloCajo Posebni pogoji za izvajanje storitev bob.

Vsebina Si.mobilovih Posebnih pogojev za izvajanje storitev bob je naslednja:

I. Opredelitve (pomenski sklopi)

1./1 Opredelitve (v nadaljevanju: Opredelitve) uporabliene v Simobilovih Posebnih pogojinh za izvajanje storitev bob,
v Bob predplacniski pogodbi in Bob narocniski pogodbi (kot sta opredeljeni v nadaljevanju) in v ostalih listinah, katerih priloga so
Si.mobilovi Posebni pogoji za izvajanje storitev bob, imajo pomen kot sledi:

a) Splodni pogoji: Splosni pogoji so Si.mobilovi Splodni pogoji za izvajanje elektronskin komunikacijskinh storitev, v skladu s katerimi
Si.mobil izvaja elekironske komunikacijske storitve - razen Ce Posebni pogoji dolocajo drugace.

b) Posebni pogoji: Posebni pogoji so predmetni Posebni pogoji za izvajanje storitev bob, v skladu s katerimi Si.mobil izvaja Bob
storitve in so nelocljivi sestavni del Splosnih pogojev.

c) Bob navodila: Bob navodila so navodila za uporabo Bob storitev in so objavljena na bob spletni strani: www.bob.si.

d) Bob storitve: Bob storitve so Simobilove elekironske komunikacijske storitve, katere Si.mobil Bob predplacniku zagotavija
v okviru Bob narocniskega razmerja (predplacnisko), v skladu z Bob narocnisko pogodbo in Bob narocniku v okviru Rednega
narocniskega razmerja, v skladu z Narocnisko pogodbo.

e) Bob paketi: Bob paketi so razlicne kombinacije Bob storitev, z razlicnimi vsebinami in za razli¢ne cene.

f)  Bob cenik: Bob cenik opredeljuje cene posameznih Bob storitev oz. posameznih Bob paketov.

g) Bob predplacénik: Bob predplacnik je lahko samo fizi€na oseba, ki s Si.mobilom sklene Bob naro¢nisko pogodbo.

h) Bob naroénik: Bob narocnik je lahko samo fizicna oseba, ki s Si.mobilom sklene Narocnisko pogodbo.

i)  Bob naroéniska pogodba: Bob narocniska pogodba je pogodba med Bob predplacnikom in Si.mobilom, v vsebini in v skladu
s Splosnimi pogoiji in Posebnimi pogoji, po kateri Si.mobil za Bob predplacnika predplacnisko izvaja Bob storitve.

j) Bob kartica: Bob kartica je vrednostna kartica (bon), s katero Bob predplacnik lahko vplaca na Bob racun denarni znesek
v viSini, kot ga doloCa Bob kartica. Si.mobil zagotavlja veljavnost izkljucno tistih Bob kartic, ki so bile kupljene v originalni embalazi
in pri pooblascenih prodajalcih Bob kartic.

k) Bob ra¢un: Bob racun je racun, na katerega Bob predplacnik lahko vplaca denarni znesek v visini, kot ga dolo¢a Bob kartica.

) Bob dobroimetje: Bob dobroimetje je doloCen denarni znesek na Bob racunu, ki ga Bob predplacnik pridobi z vplacilom
denarnega zneska dolocenega z Bob kartico na Bob racun.

m) Kartica Bob-SIM: Kartica Bob-SIM je posebna kartica SIM, s katero Bob predplacnik aktivira Bob narocnisko razmerje.

n) Bob telefonska §tevilka: Bob telefonska stevilka je telefonska stevilka, ki jo Bob predpla¢nik oz. Bob narocnik lahko uporablja
v okviru izvajanja Bob narocniSke pogodbe oz. v okviru izvajanja Narocniske pogodbe.

0) Bob naroc¢nisko razmerje: Bob narocnisko razmerje je razmerje med Bob predplacnikom in Simobilom po Bob naro&niski
pogodbi.

p) Redno naroénisko razmerje: Redno narocnisko razmerje je razmerje med Bob naro&nikom in Si.mobilom po Naro&niski pogodbi,
kot to doloCajo Splosni pogoji in Posebni pogoji in sicer potem, ko Bob predplacnik nadomesti (zamenja) Bob narocnisko
razmerje z Rednim narocniskim razmerjem fako, da s Si.mobilom, namesto Bob narocniske pogodbe, sklene Narocnisko
pogodbo - Ce za to izpolnjuje pogoje doloCene s Posebnimi pogoji in Splosnimi pogoji.

1./2 Opredelitve, katerih pomen dolocajo Splodni pogoji oziroma pojmi, katerih vsebino dolocajo Splosni pogoji in kateri so uporabljeni
tudi v Posebnih pogojih, imajo pomen, kot ga dolocajo Splosni pogoji - razen ¢e Posebni pogoji dolocajo drugace ali e drugace

jasno izhagja iz konteksta besedila Posebnih pogojev.

1./3 Opredelitve uporabliene v mnozini imajo vsebinsko enak pomen kot Opredelitve uporabljene v ednini in obratno - le da se
nanasdajo na vec oziroma zgolj na enega od pojmov, ki jih zajemajo oziroma opredeljujejo.
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Il. Pravice in obveznosti pogodbenih strank v okviru Bob naroéniskega razmerja

I/1 Steje se, da je Bob naro&niska pogodba med Bob predplacnikom in Si.mobilom sklenjena in, da velja in ucinkuje ter Bob
predplacnika in Si.mobil zavezuje ter da je Bob predplacnik seznanjen in, da soglasa s SploSnimi pogoji, Posebnimi pogoji in Bob
navodili ter jih sprejema, ko Bob predplacnik vstavi Kartico Bob-SIM v mobilni telefonski aparat, ki to Kartico Bob-SIM sprejme in
poklice na Stevilko 080 680 680 za aktivacijo Bob narocniske pogodbe.

1l./2 Nacin uporabe Bob kartice, vklju¢no z nacinom vplacila denarnega zneska na Bob racun, je opisan na sami Bob kartici in/ali
v Bob navodilih. V posledici frikratnega napacnega vnosa skrite Stevilke na Bob kartici, za vplacilo denarnega zneska v vidini, kot ga
dolo¢a Bob kartica, so vplacila na Bob racun za¢asno onemogocena in se mora Bob predplacnik, glede nadaljnjin vplacil na Bob
racun, posvetovati z bob centrom za pomoc uporabnikom na telefonski Stevilki 090 068 068. Bob kartica je veljavna do datuma, ki je
dolo¢en na hrbtni strani Bob kartice. V primeru, Ce Bob kartici potece veljavnost, vplacilo denarnega zneska dolocenega s to Bob
kartico ali zamenjava taksne Bob kartice z novo, ni mogoca.

1l./3 Bob dobroimetje je pogoj za uporabo Bob storitev po Bob narocniski pogodbi. Ob sklenitvi Bob narocniske pogodbe pridobi
Bob predplac¢nik zacetno Bob dobroimetje, ki v okviru Bob storitev zadostuje za 100 minut govornih zvez ali SMS sporocil, pri Cemer
je 1 minuta govome zveze enaka 1 SMS sporocilu, na podrod&ju oziroma v okviru Republike Slovenije. Ce fega za&etnega Bob
dobroimetja ne porabi v prvih zaporednih 12 mesecih od vklju¢no dneva sklenitve Bob narocniske pogodbe, Bob predplacnik
izgubi pravico do morebithega preostalega zacetnega Bob dobroimetja, v posledici Cesar Si.mobil zneska tega morebitnega
preostalega zacetnega Bob dobroimetja ni dolzan vrniti (placati) Bob predplacniku.

1l./4 Najvi§je mozno Bob dobroimetje doloca Bob cenik in/ali je objavijeno v Bob navodilin. Ko visSina Bob dobroimetja znasa 1,00 €,
Si.mobil o tem obvesti Bob predplacnika z SMS sporocilom. Ko Bob dobroimetje zado$¢a le §e za 1 minufo vzpostavljene govorne
zveze, Simobil o tem obvesti Bob predplacnika z zvo&nim piskom, ko pa le $e za 0,5 minute, pa z dvema zvocnima piskoma. Bob
dobroimetije lahko Bob predpla&nik &rpa 90 dni od dneva zadnjega vplacila na Bob ra&un. Ce v 90 dneh ni bilo opravijeno nobeno
vplacilo na Bob racun, Bob predplacnik, v okviru Bob storitev, ne more vec vzpostavljati govornih zvez in posiljati SMS sporocil, lahko
pa jih sprejema. Ce Bob predpla&nik v obdobju od 91. do 270. dneva od dneva zadnjega vpla&ila na Bob radun, vplada na Bob
racun znesek po Bob kartici, lahko ponovno ¢rpa fudi morebitno Bob dobroimetje, ki ga je imel 90. dan od dneva zadnjega vplacila
na Bob radun. Ce od dneva zadnjega vpladila na Bob ra&un potede 270 dni, Bob predplacnik ne more ved vpladevati zneskov
doloCenih v Bob karticah na svoj dotedanji Bob rac¢un (Bob racun je zaklenjen) in izgubi pravico do morebitno Se obstojeCega
Bob dobroimetja, v posledici Cesar Si.mobil zneska tega morebitnega BOB dobroimetja ni dolzan vmiti (placati) Bob predplacniku.
V posledici sme Si.mobil, brez posebnega predhodnega obvestila, v okviru Bob narocniskega razmerja Bob predplacniku tudi
odvzeti Bob telefonsko $tevilko fer mu onemogociti uporabo Kartice Bob-SIM.

11./5 Bob predplacnik lahko kadarkoli preneha uporabljati Bob storitve. V tem primeru Bob predplacnik izgubi pravico do uporabe
dodeljene Bob telefonske Stevilke in nima pravice do povrnitve svojega morebitno e obstojeCega Bob dobroimetja, v posledici
Cesar Si.mobil zneska tega morebitnega Bob dobroimetja tudi ni dolzan vrniti (placati) Bob predplacniku.

1l./6 Bob storitve, katere lahko uporabljajo Bob predplacniki in Bob narocniki, so dolo¢ene v Bob ceniku.

Il./7 Bob storitve so glede na ostale Si.mobilove storitve, lahko tehni€¢no omejene (npr. glede hitrosti prenosa podatkoy, ...).

1./8 Vse kar je po presoji Simobila potrebno za obvescanje Bob predplaénikov in Bob narocnikov (Bob storitve, Bob cenik, ...),
je objavljeno na bob spletni strani: www.bob.si.

11./9 Vsa komunikacija med Bob predplacnikom, Bob narocnikom in Si.mobilom, kakorkoli v zvezi z Bob storitvami, Bob naronisko
pogodbo in Naro¢nisko pogodbo sklenjeno med Bob narocnikom in Si.mobilom (vklju¢no: z ugovori glede Bob storitev, v zvezi
z izgubo Kartice Bob-SIM, ...) poteka: (i) pisno, na naslov: bob, p.p. 415, 1000 Ljubljana, ali (i) po elekironski posti na naslov:
info@bob.si, ali (iii) po telefonu z bob centrom za pomoc uporabnikom na telefonski Stevilki: 090 068 068.
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lll. Prehod iz Bob naroéniSkega razmerja v Redno naro¢nisko razmerje

ll./1 Ce Bob predpla&nik Zeli Bob naro&nisko razmerje nadomestiti (zamenjati) z Rednim naro&niskim razmerjem, na bob spletni
strani www.bob.si vnese zahtevane podatke ali pa sledi navodilom dobljenim iz bob centra za pomoc¢ uporabnikom na Stevilki:
080 680 680.

ll./2 Ce Bob predpla&nik izpolnjuje pogoje za sklenitev Naro&niske pogodbe po Splosnih pogojih in po Posebnih pogojih, pooblasdeni
Si.mobilov predstavnik obisc¢e Bob predplacnika na posredovanem naslovu. Ko poobladceni Si.mobilov predstavnik ugotovi, da so
s sfrani Bob predplacnika posredovani podatki focni in da Bob predplacnik za sklenitev Narocniske pogodbe izpolnjuje vse pogoje
po Splodnih pogojih in po Posebnih pogojih, pooblasceni Si.mobilov predstavnik predlozi Bob predplacniku v podpis (sklenitev)
Narocnisko pogodbo s Si.mobilom v skladu s Splodnimi pogoji in Posebnimi pogaji, ki je sklenjena, ko jo Bob narocnik podpise.

II./3 S sklenitvijo Narocniske pogodbe med Bob predplacnikom in Si.mobilom, Bob naro&nisko razmerje preide v Redno narocnisko
razmerje, katerega vsebino dolocajo Splodni pogoji, Posebni pogoji in ostale priloge Narocniske pogodbe - predhodno Bob
narocnisko razmerje pa preneha. Naro¢nisko pogodbo zacne Si.mobil izvajati, ko Bob narocnik vnese potrditveno kodo za izvajanje
Naro&niske pogodbe in izvede vsa morebitno potrebna ostala dejanja v skladu z Bob navodili. Ce Bob narocnik v 30 dneh od
dneva sklenitve Narocniske pogodbe ne vnese potrditvene kode, Narocnidka pogodba preneha veljati.

ll./4 Ce Bob naro&nik oziroma oseba, ki jo je Bob naronik eventualno dolo&il za pla&nika obveznosti iz naslova Naro&niske
pogodbe, Simobilu ne placa svojih zapadlih obveznosti, Si.mobil opozori in pozove Bob naronika, naj zapadle obveznosti placa,
sicer lahko Si.mobil: (i) po poteku 24 dni od dneva izstavitve racuna za placgilo obveznosti, Bob narocniku prepreci uporabo vseh
izhodnih Si.mobilovih elektronskin komunikacijskih storitev (izhodne klice, posilianje SMS sporodil, ...), (i) po poteku 38 dni od dneva
izstavitve racuna za placilo obveznosti Bob narocniku prepreci izvajanje vseh izhodnih in sprejemanje vseh dohodnih Si.mobilovih
elektronskih komunikacijskih storitev (izhodne klice, dohodne klice, posiljanje SMS sporocil, prejemanje SMS sporocil, ...) in obenem
tudi odstopi od Naro¢niske pogodbe in/ali od druge pogodbe z Bob narocnikom, na kateri temeljijo neplacane obveznosti Bob
naro¢nika do Si.mobila. V posledici Si.mobilovega odstopa od NarocniSke pogodbe in/ali od druge pogodbe z Bob narocnikom,
na kateri femeljijo neplacane obveznosti Bob narocnika do Si.mobila, te pogodbe prenehajo veljati in Si.mobil zavezovati, Bob
naro¢nik pa je dolzan Si.mobilu pla¢ati vse dotlej nastale in vse posledic¢ne stroske, Skode in obveznosti.

IV. Razmerje med Posebnimi pogoji in Splosnimi pogoji

IV./1V delih, v katerih so Posebni pogoji eventualno v nasprotju s SploSnimi pogoiji, veljajo Posebni pogoji.

IV./2 Za vse kar Posebni pogoji ne dolocajo ali ne dolocajo drugace, veljajo Splodni pogoji, ob smiselnem upostevanju Posebnih
pogojev.

V. Konéne doloébe

V./1 Predmetni Posebni pogoji za izvajanje storitev bob zacnejo veljati 07.11.2011.
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